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Anvendelse og gyldighed 

1.1	 Enhver leverance fra ST Inventar A/S sker i henhold til 
dette sæt salgs- og leveringsbetingelser (herefter ”For-
retningsbetingelserne”), medmindre disse er fraveget ved 
udtrykkelig skriftlig aftale med ST Inventar A/S.

1.2	 Købers angivelse af særlige eller generelle vilkår i 
udbudsmateriale, ordreafgivelse, købsbetingelser mv. anses 
ikke som fravigelse af forretningsbetingelserne, medmindre 
ST Inventar A/S udtrykkeligt skriftligt har accepteret sådan-
ne fravigelser. 

1.3 	 Indgår AB 18 som en del af købers udbud, ordreafgi-
velse, købsbetingelser mv. accepterer ST Inventar A/S

Tilbud og priser 

2.1	 Bindende aftale mellem køber og ST Inventar A/S 
anses først for indgået, når ST Inventar A/S har fremsendt 
ordrebekræftelse eller anden skriftlig bekræftelse til køber.

2.2	 Købers eventuelle indsigelser mod ordrebekræftelsens 
indhold, eller mod aftalegrundlaget i øvrigt, skal fremsæt-
tes skriftligt og være modtaget af ST Inventar A/S senest 3 
arbejdsdage efter købers modtagelse af ordrebekræftelsen.

Hvis fristen ikke overholdes, taber køber sin indsigelse over 
for ST Inventar A/S i enhver henseende.

2.3	 Et af ST Inventar A/S afgivet tilbud er bindende for ST 
Inventar A/S i 30 dage fra tilbuddets datering, medmindre 
andet fremgår af tilbuddet.

2.4	 Tilbudsprisen omfatter alene de inventarelementer og 
komponenter samt services, der er specificeret i tilbuddet, 
uanset, hvad der i øvrigt må være indeholdt, foreslået og 
diskuteret med kunden i forbindelse med det konkrete  
ST Inventar A/S projekt.

2.5	 Medmindre andet udtrykkeligt fremgår af tilbud eller 
ordrebekræftelse eller anden skriftlig aftale, er transport og 
montage ikke inkluderet i den tilbudte pris, men faktureres 
særskilt af ST Inventar A/S ud over den i tilbuddet fastsatte 
pris. Såfremt montering er indeholdt i tilbuddet, omfatter 
dette, hvor intet andet er angivet, alene de indretningsele-
menter og -komponenter, der leveres fra ST Inventar A/S. 
Montering omfatter ikke andre elementer og komponenter 
fra køber eller 3. mand medmindre andet er skriftligt aftalt.

2.6	 Såfremt der efter tilbuddets afgivelse, men inden 
projektets gennemførelse, sker ændringer af moms, VAT, 
told- eller eksportafgifter, eller der som følge af regulerings-
foranstaltninger eller lovgivning i Danmark eller i udlandet 
kommer uforudsete tiltag og/eller omkostninger, har  
ST Inventar A/S ret til særskilt at opkræve sådanne ufor-
udsete omkostninger hos køber, som et tillæg til den aftalte 
pris.

Montage 

Er tilbuddet inkl. montage, er det dog forudsat følgende:

3.1	 Montagen kan gennemføres i et uafbrudt forløb.

3.2	 Lokaler er lukket med f.eks. isatte vinduer, tag m.v. 
        ligesom der er en rumtemperatur på minimum 
        16-18 C. 

3.3	 Lokaler er 100% ryddede og klar til montage.

3.4	 Det forudsættes, at øvrige entrepriser så som maling, 
gulvarbejde, VVS og elinstallationer er afsluttet, så montage 
af inventar kan påbegyndes umiddelbart efter montør team- 
ets ankomst til stedet. Gulv skal være afdækket med pap 
eller masonit.

3.5	 Der skal være adgang til 230 V stik i umiddelbar nær- 
hed af montagestedet, og arbejdslys forefindes.

3.6	 Såfremt vaske og armaturer er inkluderet i montagen 
i inventaret, er rørføring og tilslutning til eksisterende instal-
lationer ikke inkluderet.

3.7	 Hårde hvidevarer er ekskl. stik, ledning og tilslutning.

3.8	 Loftskinnesystemer er opsat og installationsforbundne 
loftsplader er monteret.

3.9	 Interimafdækning ikke inkluderet.

3.10	 Adgang til kommunikationsplatforme som Dalux, Byg-
geweb etc. skal tilsikres senest 16 uger før montagestart

3.11	 Såfremt der er konstateret farlige materialer mv. i 
lokalerne, f.eks. asbestholdige materialer eller andre farlige 
stoffer (fx PCB, Blystøv mv) i lokalerne informeres skriftligt 
senest 14 uger før montagestart.

3.12	 Deltagelse i byggemøder og sikkerhedsmøder sker i 
det omfang ST Inventar A/S finder det relevant og koordine-
res individuelt med ansvarlig montageleder.

3.13	 Eventuelle ekstra timer faktureres til DKK 650,00 
netto excl moms pr. påbegyndt time + kørt km. iht. statens 
takst.

3.14	 Såfremt der ønskes eventuelt demontage af allerede 
installerede fastmonterede møbler vil montage timer blive 
faktureret til DKK 650,00 pr. time netto excl moms pr. påbe-
gyndt time + kørt km. iht. statens takst.

3.15	 Kan montage som følge af købers udskydelse ikke 
gennemføres til den aftalte termin, tillægges ordren med    
2 dage x antal montører x 8 timer á 650,00 DKK netto excl 
moms og bliver faktureret straks særskilt til dækning af 
ombooking og ny planlægning.

3.16	 Timeprisen for ekstratimer og demontering af allerede 
installerede fastmonterede møbler i henhold til pkt. 3.13 
og 3.14 indeksreguleres hvert år pr. 1. januar i henhold til 
nettoprisindekset.

Priser

4.1	 ST Inventar A/S’ pris er eksklusiv den til enhver tid 
gældende moms samt andre afgifter og emballage. 

4.2 Prisen er, medmindre andet er angivet, altid Ex Works 
jvf. § 8.1.
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4.3	 ST Inventar A/S forbeholder sig ret til at regu- lere 
prisen, såfremt der under fremstillingen indtræffer ufor-
udsete stigninger i valutakurser, afgifter til det offentlige, 
ekstraordinære stigninger i råvarepriser eller andre forhold 
uden for ST Inventar A/S’ kontrol.

4.4	 ST Inventar A/S’ prislister er vejledende, og der tages 
forbehold for løbende ændringer i prislisterne. 

4.5	 ST Inventar A/S forbeholder sig ret til uden varsel at 
ændre sine prislister (produktsortiment og pris).

Design (Design Freeze)

5.1	 Pris og leverance forudsætter, at design deadlines 
overholdes og at ændringer i design, mål på elementer og 
farver fastlåses minimum 10 uger før aftalt leveringstids-
punkt (excl. montage) på ST standardsortiment og 12 uger 
ved ST specialvarer.

5.2	 I tilfælde af opmåling må forholdene være klar senest 
12 uger før aftalt leveringstidspunkt (excl montage).

5.3	 Eventuelle designændringer efter fastlåsning til pro-
duktion -uanfægtet ændring i leveringstidspunkt - vil betyde 
omkostninger til ændringer af PTA-tegninger, ændring af 
produktionsprogrammer og flytning af eksisterende produk-
tionspipeline, og vil blive faktureret særskilt.

Låse

6.1 	 Hvis tilbuddet indeholder møbel-låse, forudsætter 
prisen at låsene er købt hos ST Inventars til enhver tid 
gældende standard leverandør (ikke låsesmed eller anden 
leverandør). Prisen er også forudsat, at låsene er monteret 
på ST Inventar A/S fabrik inden levering. Eventuelle afvigel-
ser vil blive faktureret særskilt.

6.2	 ST Inventar A/S skal have fuld information og detaljer 
herunder låseplan, koder m.m. - minimum 10 uger før pro-
duktionsstart (i øvrigt jvf. § 5.1). 

Fakturering, betaling og ejendomsforbehold

7.1	 Betalingsfristen er 8 dage netto, medmindre andet er 
skriftligt aftalt.

7.2    ST Inventar A/S er berettiget til efter påkrav at fordre 
fuld sikkerhed for købers evne til at opfylde sine for- plig-
telser i henhold til aftalen. Denne sikkerhed skal stilles i 
form af en bankgaranti på anfordringsvilkår. Bankgarantien 
skal udstedes af et anerkendt dansk, eller for udenland- ske 
kunder internationalt anerkendt, pengeinstitut og skal stilles 
inden 10 dage fra ST Inventar A/S’ anmodning om foranled-
ning af bankgaranti er fremsat over for køber. Stilles sådan 
sikkerhed ikke inden for den angivne frist, forbeholder ST 
Inventar A/S sig retten til at annullere tilbuddet/aftalen 
uden yderligere begrundelse, uanset køber i den mellem-
liggende periode har afgivet accept af tilbud- det. Hvis ST 
Inventar A/S anmoder om sikkerhedsstillelse, kan produk-
tionen først igangsættes ved modtagelse af bankgarantien. 
Købers forsinkelse med sikkerhedsstillelsen berettiger ST 
Inventar A/S til frit at fastsætte en ny leveringsdato.

7.3	 Såfremt køber ikke overholder den på fakturaen an-
givne betalingsfrist i § 7.1, forbeholder ST Inventar A/S sig 

ret til at tilbageholde yderligere leverancer, indtil fuldstæn-
dig (effektiv) betaling har fundet sted. I sådanne tilfælde 
kan ST Inventar A/S uden varsel ændre beta- lingsvilkår 
for fremtidige leverancer. Konstatering af mangler eller 
reklamation berettiger ikke køber til at holde nogen del af 
betalingen tilbage.

7.4	 Ved leverancer mindre end DKK 100.000 er ST Skole- 
inventar A/S, uanset om dette er anført i tilbuddet, ordre- 
bekræftelsen eller i anden aftale, berettiget til at foretage 
aconto fakturering for hver delleverance og for færdigprodu-
cerede (men ikke leverede) varer.

7.5	 Ved leverancer større end DKK 100.000 er ST In-
ventar A/S, uanset om dette er anført i ordrebekræftelsen, 
berettiget til at foretage fakturering efter følgende princip: 
50 % af den aftalte pris ved ordre-afgivelse, 40 % ved leve- 
ring og 10 % ved afsluttet montage. 
Hvis ST Inventar A/S ikke skal forestå montage, faktureres 
de sidste 10 % efter udløbet af den 3 dages undersøgelses-
pligt i punkt 10.1. 

7.6     	 Betaling skal, medmindre andet udtrykkeligt er 
skriftligt aftalt, ske pr. bankoverførsel til ST Inventar A/S’ 
konto. Overførslen sker for købers regning. 

7.7	 Ved overskridelse af betalingsfristen svarer kø-
ber renter med Nationalbankens til enhver tid gældende 
udlånsrente med et tillæg på 7% p.a. fra seneste rettidige 
betalingsdato, og indtil beløbet er ST Inventar A/ S i hænde. 
Der tilskrives renter hver måned.

7.8	 ST Inventar A/S forbeholder sig ejendomsretten til en-
hver leverance, indtil købesummen, med tillæg af eventuelle 
renter, er betalt.

7.9	 Køber er ikke berettiget til at modregne eventuel-
le modkrav mod ST Inventar A/S, med mindre sådanne 
modkrav er skriftligt anerkendt af ST Inventar A/S, ligesom 
køber ikke har ret til at tilbageholde nogen del af købesum-
men på grund af modkrav og/eller indsigelser af nogen art.

7.10	 ST Inventar A/S er berettiget til at opkræve et mil-
jøgebyr på DKK 425,00 for hver udstedt faktura. Beløbet 
dækker bl.a. miljø-, olie- og emballageafgifter.

7.11	 Grundet ekstraordinære og ekstreme stigninger i 
energipriser, ser vi os som producerende virksomhed nød-
saget til at videreføre en del af de omkostnings- stigninger 
dette har medført for håndtering, produktion og drift m.m.  
Da vi ser det som en midlertidig nødvendighed, tillægges 
dette ikke som prisstigning i vores normale priser, men 
faktureres som et særskilt tillæg på fakturaer i den periode 
hvor det har relevans. Energitillægget udgør 1,45% af den 
samlede ordresum.

7.12	 Ved webshop ordrer kan følgende betalingsmidler 
benyttes:
VISA, Mastercard, Mobilepay, EAN-betaling.
Der er intet gebyr ved kortbetaling. Beløbet trækkes først 
på kundens konto, når samtlige varer er sendt fra ST 
Inventar A/S. Ved EAN-betaling modtager kunden faktura 
når ordren afsendes. Alle priser på webshoppen er opgivet 
ekskl. moms.
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Levering

8.1	 Medmindre andet er skriftligt aftalt, er leverings-
be- tingelsen Ex Works (EXW) fra ST Inventar A/S’ fabrik- 
ker og i forbindelse med eventuelle direkte leverancer af 
handelsvarer fra underleverandørers produktionssteder eller 
lagre. Leveringsbetingelserne er baseret på definitionerne 
iht. INCOTERMS 2010.

8.2	 Det aftalte leveringstidspunkt er anført i ST Inventar 
A/S’ tilbud, ordrebekræftelse eller anden skriftlig aftale. For 
det tilfælde, at køber skal sende eller meddele ST Inventar 
A/S oplysninger, specifikationer, opmåling, tegninger m.v., 
der er nødvendige for leverancens gennemførelse, skal disse 
være ST Inventar A/S i hænde senest 10 uger før leveran-
cen (design freeze - jvf. § 5). Hvis køber ikke overholder 
denne frist, er ST Inventar A/S ikke bundet af det afgivne 
leveringstidspunkt. ST Inventar A/S fastsætter selv et nyt 
leveringstidspunkt, når de nødvendige oplysninger mv. er 
modtaget.  
 
8.3	 Det nye leveringstidspunkt i henhold til pkt. 8.2 kan 
potentielt være mere forsinket end det antal dage køber 
selv var forsinket. 

8.4	 ST Inventar A/S fastsætter nyt leveringstidspunkt på 
baggrund af en samlet vurdering af produktkompleksitet, 
produktionskapacitet og montagekapacitet

8.5	 Uanset ovenstående er ST Inventar A/S berettiget til, 
om nødvendigt, at forlænge den aftalte leveringstid med 
indtil 30 dage regnet fra udløbet af den fastsatte leverings-
dato, forudsat ST Inventar A/S inden dette tidspunkt giver 
køber underretning om forlængelsen.

8.6	 Kan levering som følge af købers forhold ikke gen-
nemføres, forbeholder ST Inventar A/S sig retten til fuldt og 
helt at fakturere samtlige producerede og indkøbte varer. 
Der vil også blive faktureret for aftalte services, der ikke 
kan aflyses. Varerne kan for købers regning og risiko op-
magasineres på enten ST Inventar A/S’ lager eller på andet 
nærmere aftalt fjernlager.

8.7	 Priser for lagerleje err som følger,: 
Håndtering pr. palle: DKK 127,50 netto excl moms
Fragt til eksternt lager pr. palle: DKK 156,00 netto excl 
moms. Lagerleje pr. palle pr. dag: DKK 5,85 netto excl 
moms. Minimumafregning: 5 paller. 

Alle aftaler om lagerleje ift. priser, periode og specifikke for-
hold for opmagasineringen, skal aftales skriftligt på e-mail 
og enhver opmagasinering sker udelukkende for købers 
regning og risiko. I fald køber ikke har afhentet de leverede 
produkter senest 6 måneder efter den aftalte leveringsda-
to, er ST Inventar A/S berettiget til at sælge produkterne 
til anden side til bedst opnåelige pris, eller at destruere 
produkterne for købers regning. Differencen mellem pris og 
destruktionsomkostninger kan ST Inventar A/S også kræve 
betalt af køber.

8.8	 Tilbuddet er inkl. levering på én adresse, dog forudsat 
følgende:

	 8.8.1 Der skal være frie tilkørselsforhold på fastbanet 	
vej med plads til 18 m vogntog. Der er etableret et 		
plant aflæsningsområde med niveaufri adgang til enten byg-
ning eller udvendig lift/hejs såfremt ST forestår montagen.

	 8.8.2 Aflæsningsområde, adgangsveje og gangarealer 
er dimensioneret i forhold til modulstørrelser og er ryddet 
for byggematerialer, affald etc. således at indbæring kan ske 
frit og tilgængeligt

	 8.8.3 Europaller faktureres særskilt

Tegninger, beskrivelser, godkendelser og rådgivning

9.1	 De af ST Inventar A/S opgivne mål og andre tekni-
ske data i overslag, brochurer, tegninger, beskrivelser eller 
brugsanvisninger er af vejledende karakter og ST Inventar 
A/S påtager sig intet ansvar for fejl i dette materiale. ST 
Inventar A/S forbeholder sig ret til, uden varsel, at ændre i 
specifikationer og beskrivelser.

9.2	 Udleverede prøver betragtes som typeprøver. ST In-
ventar A/S påtager sig, medmindre dette er skriftligt aftalt, 
intet ansvar for, at leverede varer er i overensstem- melse 
hermed. Produktspecifikationer, kvalitet og mængder leve-
res ene og alene iht. fremsendte ordrebekræftelser. Som 
supplement til ordrebekræftelse kan der, efter aftale med 
kunden, vedlægges godkendt tegningsdokumentation.

9.3	 Ved eventuel uoverensstemmelse mellem tegnings- 
materiale og specifikation i tilbud, ordrebekræftelse eller 
anden aftale, er det altid ordrebekræftelsen, der er gælden- 
de.
 
9.4	 Alle typeprøver, tegninger og tekniske dokumenter 
af enhver art vedrørende ST Inventar A/S’ produkter og 
fremstillingen heraf, som før eller efter aftalens indgåelse 
overlades til køber, forbliver ST Inventar A/S’ ejendom. Hvis 
disse typeprøver, tegninger eller tekniske dokumenter bliver 
anvendt af køber til fremstilling af produkter hos andre end 
ST Inventar A/S, forbeholder ST Inventar A/S sig ret til, 
uden varsel, at fremsætte erstatningskrav for dækning af ST 
Inventar A/S tab, alternativt udstede en faktura for medgået 
tid og omkostninger til produktion af
de omhandlede typeprøver, tegninger, tekniske dokumenter 
mv.

9.5	 Medmindre andet er skriftligt aftalt, bærer køber ene 
og alene risikoen for opfyldelse af følgende:
•	 Tilladelse og godkendelse til montering mv.
•	 Tilladelse og godkendelse til at gøre anden brug af de 

af aftalen omfattende produkter
•	 Tilladelse og opnåelse af godkendelse mv. til indførsel i 

købers land, såfremt dette må være påkrævet. 
9.6	 ST Inventar A/S er udelukkende forpligtet iht. de 
almindelige retsregler vedrørende produktansvar

9.7	 Hvis det aftales at ST Inventar A/S skal mon- tere 
hele eller dele af leverancen, skal alt forberedende arbejder 
være afsluttet, før ST Inventar A/S’ montører ankommer til 
monteringsstedet, således at montørerne ikke forsinkes eller 
generes af f.eks. andre håndværkere, oplag- rede materia-
ler, byggeaffald, eller af montørerne i øvrigt uvedkommende 
varer, genstande eller lignende fysiske hin- dringer.

9.8	 Ved monteringens start skal lokalerne være tømt og 
frit tilgængelige, ligesom køber skal sikre, at lokalerne er 
behørigt affugtede og opvarmede samt at arbejdsstrøm 
og arbejdslys er til stede. Køber er forpligtet til senest 14 
kalenderdage før den aftalte montering at informere ST 
Inventar A/S såfremt:
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	 1.	 Lokalerne ikke er i den aftalte stand og dermed 	
	 ikke er klar til ST Inventar A/S’ monteringsarbejder.
	 2.	 Såfremt der er konstateret farlige materialer mv. 	
	 i lokalerne, f.eks. asbestholdige materialer eller andre 	
	 farlige stoffer (f.eks. PCB, blystøv mv.) i lokalerne.

9.9	 Køber er forpligtet til at sikre, at adgangsforhold, 
både i form af tilkørselsmuligheder, aflæsning og tilgang til 
bygninger og lokaler i øvrigt, gør det muligt for speditør og 
eventuelt montører at få varerne effektivt og sikkert ind i de 
lokaler, hvor varerne, efter gensidig aftale, skal opmagasi- 
neres eller monteres.

9.10 	Såfremt betingelser i afs. 9.6, 9.7. og 9.8. ikke er 
opfyldt, forbeholder ST Inventar A/S sig retten til at opgøre 
og fakturere de ekstra timer, der bliver forbrugt i ekstra 
montagetid. Såfremt forholdene ikke er som for- ventet, 
vil kunden blive informeret således, at kunden kan beslut-
te om montagen skal gennemføres eller udskydes. I den 
forbindelse kan ST Inventar A/S, såfremt kun- den ønsker 
det, udarbejde et overslag over forventet antal ekstra timer, 
der vil blive brugt på at udføre og færdiggø- re montagear-
bejdet under de ændrede forudsætninger. Såfremt kunden 
er forsinket med klargøring af lokaler og installation og 
montage dermed ikke kan gennemføres som planlagt eller 
med udgangspunkt i de forudsætninger, der er aftalt, skal 
ST Inventar A/S informeres så tidligt som muligt. Såfremt 
meddelelse om en forsinkelse eller om ændrede adgangsfor-
hold meddeles senere end 14 dage før
planlagt montageopstart, forbeholder ST Inventar A/S sig 
retten til at fakturere kunden de omkostninger, der er for-
bundet med forsinkelsen.

9.11 	Dokumenteret tidsforbrug og omkostninger for ST 
Inventar A/S’ montører, som følge af købers manglen- de 
overholdelse af ovennævnte vilkår i 9.6 og 9.7 samt for 
transport og ventetid, betales efter påkrav fra ST Skolein- 
ventar A/S’ af køber.

9.12 	 ST Inventar A/S anvender AjourKS som kvali- tets-
sikringsværktøj, hvilket betyder at når ST Inventar A/S har 
afsluttet kvalitetssikring og uploaded KS materiale, overgår 
lokalerne til købers ansvar og risiko i enhver hense- ende.

Undersøgelsespligt og reklamation

10.1	 Køber er forpligtet til straks, og senest 3 dage efter 
modtagelsen af en leverance, at foretage fornødne under- 
søgelser til konstatering af eventuelle mangler. Hvis køber 
undlader dette og hvis der efterfølgende konstateres skader 
og mangler som kunne eller burde have været opdaget, mi-
ster køber indsigelserne vedrørende disse forhold. Hvis det 
er aftalt, at ST Inventar A/S skal forestå montage af de le-
verede produkter, er køber forpligtet til senest 3 dage efter 
montagens afslutning at foretage fornødne undersøgelser til 
konstatering af mangler.

10.2	 I tilfælde af, at andre leveringsbetingelser end ”Ex 
Works”, jvf. § 8.1 er aftalt og ST Inventar A/S har ansvaret 
og risikoen for transporten, skal reklamationer 
over fragtskader foretages af køber eller af anden modta-
ger af leverancen ved påtegning på fragtbrevet direkte til 
fragtføreren straks ved modtagelsen. Er der ikke foretaget 
reklamation ved påtegning på fragtbrevet, er ethvert krav 
fra købers side mod ST Inventar A/S, hidrørende fra skader 
sket under transporten, bortfaldet.

10.3	 Skulle en leverance være behæftet med en mangel, 

som det ikke har været muligt at konstatere under den i 
§ 10.1 nævnte undersøgelse, skal køber uden ubegrundet 
ophold, efter at manglen er opdaget eller burde have været 
opdaget, skriftligt reklamere til ST Inventar A/S. Reklamati-
onen skal indeholde en nøjagtig og udtømmende specifika-
tion og beskrivelse af manglen samt identifikation af de(n) 
mangelfulde enhed(er) i leverancen.

Garanti

11.1	 På nye produkter yder ST Inventar A/S, med- mindre 
andet skriftligt er aftalt, garanti i henhold til den til enhver 
tid gældende præceptive danske / EU-lovgivning.

11.2	 ST Inventar A/S’ afhjælpningspligt omfatter ikke 
følgerne af naturligt slid og ælde, overlast, serviceforskrifter, 
mangelfuld vedligeholdelse, mangelfuld eller uhensigtsmæs-
sig betjening og/eller montage, herunder tilsidesættelse
af de givne montages- og/eller betjeningsforhold, for hvilke 
køber bærer ansvaret eller risikoen. Sådanne forhold be-
tragtes i øvrigt ikke som fabrikationsfejl.

11.3	 På hårde hvidevarer ydes, uanset andre nævnte ga-
rantier, en maksimal garanti på ½ år.

Ansvar

12.1	 ST Inventar A/S’ erstatningsansvar over for køber kan 
aldrig overstige fakturabeløbet for leverance,

12.2	 Herudover kan erstatningsansvar aldrig overstige den 
til enhver tid gældende maksimalt opnåelige dækning på ST 
Inventar A/S’ erhvervs- og produktansvarsforsikring.

12.3	 ST Inventar A/S’ ansvar for mangler er be- grænset til 
omlevering eller afhjælpning af de omhandlede produkten-
heder, som ST Inventar A/S selv har produceret. Alternativt 
kan ST Inventar A/S efter eget valg kreditere køber et af ST 
Inventar A/S fastsat beløb, der ikke kan overstige den man-
gelfulde del af leve- rancens pris (opgjort eksklusive moms). 
Det er ene og alene ST Inventar A/S, der har ansvaret og 
bemyndigelsen til at beslutte hvilken form for afhjælpning, 
der skal eksekveres.

12.4 	For så vidt angår produktenheder leveret af en under-
leverandør, er ST Inventar A/S’ ansvar for mangler begræn-
set til omlevering, medmindre underleverandøren skriftligt 
har forpligtet sig til at være ansvarlig for afhjælpning over 
for ST Inventar A/S, eller medmindre andet er skriftligt 
aftalt.

12.5	 ST Inventar A/S kan aldrig gøres ansvarlig for tabt 
avance, tredjemands tab, driftstab, herunder tab ved 
forsinkelse med byggeri, industriproduktion mv. eller andet 
indirekte tab. 

12.6	 ST Inventar A/S er ikke ansvarlig for skade på fast 
ejendom eller løsøre, som indtræder, mens produktet er i 
købers besiddelse.

12.7 	ST Inventar påtager sig intet ansvar for personskader 
ud over, hvad der følger af ufravigelige danske lovregler, og 
da kun i det omfang det følger af sådanne lovregler.

12.8	 ST Inventar A/S er kun ansvarlig for skade på fast 
ejendom og løsøre, såfremt køber kan bevise, at skaden 
skyldes fejl eller forsømmelse begået af ST Inventar A/S 
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eller andre, som ST Inventar A/S ved skriftlig aftale har 
påtaget sig ansvaret for.

12.9	 ST Inventar A/S er ikke ansvarlig for skader på 
produkter, der er fremstillet af køber, eller for skader på 
produkter, der er leveret af ST Inventar A/S, men hvori der 
indgår produkter, halvfabrikata eller materialer fremstillet 
og/eller leveret af køber.

12.10	 Såfremt ST Inventar A/S måtte blive pålagt produk-
tansvar overfor tredjemand, er køber forpligtet til at holde 
ST Inventar A/S skadesløs i samme omfang,
som ST Inventar A/S’ ansvar er begrænset i henhold til § 
12.1.

12.11		 ST Inventar A/S er alene ansvarlig for egen leve-
rance, medmindre andet skriftligt er aftalt. ST Inventar A/S 
hæfter ikke for fejl og mangler, der stammer fra arbejde ud-
ført af selvstændige underentreprenører, medmindre disse 
er engageret og betalt af ST Inventar A/S.

12.12		 Aftaler med øvrige entreprenører kan efter købers 
bemyndigelse indgås af ST Inventar A/S på købers vegne. 
ST Inventar A/S påtager sig dog intet ansvar for entrepre-
nørens arbejde, herunder eventuelle skader eller øvrige 
ansvarspådragende handlinger, som den pågældende unde-
rentreprenør måtte være ansvarlig for.

12.13		 ST Inventar A/S’ ansvar omfatter kun mangler, 
som viser sig inden 2 år fra leveringen, henholdsvis mon-
teringens færdiggørelse. Dette ansvar er kun gældende, 
såfremt de af ST Inventar A/S leverede og evt. monterede 
varer er regelmæssigt serviceret og vedligeholdt. Forvent-
ninger og krav til regelmæssig gennemførelse og udførelse 
af service og vedligehold er beskrevet i den standard vedli-
geholdelsesvejledning, som altid bliver udleveret i forbindel-
se med levering af og eventuelt slutmontage af varerne. Det 
er købers forpligtelse af sikre, at ST Inventar A/S’ standard 
service- og vedligeholdelsesmanual er modtaget.

12.14 	 Idet tilfælde købers reklamation viser sig at være 
uberettiget, skal køber kompensere ethvert foretaget arbej-
de eller levering udført af ST Inventar eller andre omkost-
ninger afholdt i forbindelse hermed.

Force majeure

13.1		  Følgende omstændigheder medfører ansvarsfrihed 
for ST Inventar A/S, når de indtræder efter aftalens indgå-
else og hindrer eller udsætter opfyldelsen af aftalen: Krig og 
mobilisering, oprør og uroligheder, naturkatastrofer, strejker 
og lockouter, vareknaphed, betydningsfulde driftsstop samt 
mangler eller forsinkelser ved leverancer fra underleveran-
dører, brand, manglende transportmulig- heder, valutare-
striktioner, import-/ eksportrestriktioner og andre omstæn-
digheder, som ST Inventar A/S ikke har indflydelse på.

13.2		  I disse tilfælde er ST Inventar A/S efter eget valg 
berettiget til at annullere ordren eller en del af ordren, uden 
at dette skal betragtes som misligholdelse eller at levere 
varen, når opfyldelseshindringen er ophørt.

Lovvalg og værneting

14.1	 Enhver uenighed eller tvist mellem parterne i forbin- 
delse med aftalen, herunder forståelsen og rækkevidden af 
Forretningsbetingelserne, afgøres ved voldgift ved Voldgifts-
instituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler 
herom. Voldgiftsretten skal have sæde i København og spro-

get anvendt under voldgiftssagen skal være dansk. Såfremt 
sagsgenstanden kan opgøres til under DKK 200.000  skal 
parterne anvende regler for Hurtig Voldgiftskendelse. 

14.2	 ST Inventar A/S er dog berettiget til at anlægge sag 
ved de almindelige domstole i den retskreds, hvor købers 
forretningssted og/eller hovedkontor er beliggende.

14.3	 Parterne er gensidigt forpligtet til at lade sig sagsøge 
ved den domstol, som behandler erstatningskrav, der er 
rejst af tredjemand mod en af dem vedrørende produktan-
svar.

Generel information

15.1 Farvevariationer 
Ved produktion af inventar kan der forekomme farvevariati-
oner mellem forskellige batches og leverancer fra underle-
verandører. Dette skyldes naturlige forskelle i materialernes 
egenskaber, variationer i produktionsprocesserne og tilgæn-
gelighed. Farverne kan derfor variere fra batch til batch. Vi 
bestræber os på at minimere disse forskelle og sikre en høj 
grad af konsistens, men vi anbefaler, at større ordrer afgives 
samlet for at opnå størst mulig ensartethed. Vær opmærk-
som på at suppleringsordrer kan variere i fra eksisterende 
inventar.

15.2 Patinering over tid
Vores produkter er fremstillet af materialer, der med tiden 
kan udvikle en naturlig patina. Evt. patinering bidrager til 
produkternes unikke æstetik og charme og er en ønsket 
egenskab, der fremhæver materialets autenticitet og kva-
litet. Patineringen kan medføre subtile ændringer i farve 
og tekstur, hvilket skal betragtes som en del af produktets 
udvikling og ikke som en defekt. Vær opmærksom på at 
suppleringsordrer kan variere i en periode fra eksisterende 
inventar.
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